Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato
BEVEZETES

A Fitohorm Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (6500 Baja, Iparos u. 12., Cégjegyzékszam: 03-09-102340, Addészam: 10474350-2-
03) ala veti magat a kovetkez0 tajékoztatdnak, az itt leirtakat magara nézve kotelez6 szabalyoknak ismeri el.

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (Info torvény) 20. § (1) kimondja,
hogy az érintettel (jelen esetben a webdaruhaz-hasznaloval, a tovabbiakban: felhasznald) az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni
kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kételezd.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrél, igy kilonésen az adatkezelés céljarél és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés idotartamaraol.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info térvény. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az
érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

e az adatkezel6re vonatkozd jogi kitelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy
e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol szikséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint példaul jelen esetben egy webaruhaz
oldalan), a tajékoztatas megtérténhet az alabbi informacidk nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet6ségeinek ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartésba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama.

Jelen adatkezelési tdjékoztaté a fenti tartalmi elGirdson alapul. A tadjékoztatdé elérhetd az alabbi oldalrdl:
http://manhattanfurdoszoba.hu/adatvedelem

A tdjékoztatd moddositasai a fenti cimen térténé kozzététellel Iépnek hatalyba. A tajékoztatd egyes fejezetcimei mogott megjelenitjik
a jogszabalyi hivatkozast is.

ERTELMEZ® FOGALMAK (3.§)

1. érintett/Felhasznalé: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - koézvetlenll vagy kozvetve -
azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilonésen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb
fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd,
az érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés;

1. kdlénleges adat:

a)a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partalldsra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy6zbédésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozo személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat;

1. hozzajarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes korl vagy egyes miuveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

1. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve
a kezelt adatok torlését kéri;

1. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nalldéan
vagy masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

1. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenlil az adatokon végzett barmely mlivelet vagy a mliveletek Osszessége, igy
kulonoésen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvdnossagra hozatala, 0sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

1. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetové tétele;

1. nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;
1. adattériés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

1. adatmegjel6lés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkuilonboztetése céljabdl;
1. adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott id6re térténé korlatozasa



céljabdl;

. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
. adatfeldolgozds: az adatkezelési mdlveletekhez kapcsoldodd technikai feladatok elvégzése, filiggetlenil a mdlveletek

végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az

adatkezelGvel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;

. adatfelelés: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kotelez6en kozzéteend6 kozérdekl adatot elGallitotta,

illetve amelynek a miikddése soran ez az adat keletkezett;

. adatkézIl6: az a kozfeladatot ellatoé szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi k6zzé az adatot - az adatfelelGs altal hozza

eljuttatott adatait honlapon k6zzéteszi;

. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok ¢sszessége;
. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely

nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;

AZ ADATKEZELES JOGALAPJIA (5.-6.5)

1.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

azt torvény vagy - térvény felhatalmazdsa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 6nkormanyzat rendelete kézérdeken
alapuld célbdl elrendeli.

. Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a

személyes adat kezelése

az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy
az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha az érintett cselekviképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, akkor a sajat
vagy mas személy létfontossagl érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd
kozvetlen veszély elhdritdsdhoz vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzdjarulds akaddlyainak fennalldsa alatt az
érintett személyes adatai kezelhetéek.

. A 16. életévét betoltott kiskord érintett hozzajaruldsat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviselGjének

beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.

Ha a hozzdjaruldson alapulé adatkezelés célja az adatkezelGvel irdsban kotott szerzédés végrehajtasa, a szerzOdésnek
tartalmaznia kell minden olyan informacidt, amelyet a személyes adatok kezelése az érintettnek ismernie kell, igy kiléndsen a
kezelend6 adatok meghatarozasat, az adatkezelés idGtartamat, a felhaszndlds céljat, az adatok tovabbitdsanak tényét,
cimzettjeit, adatfeldolgoz6 igénybevételének tényét. A szerz6désnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett
alairdsaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval kerllt sor, az adatkezelé a felvett adatokat torvény eltéré
rendelkezésének hidnyaban

a ra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

AZ ADATKEZELES CELHOZ KOTOTTSEGE (4.§ [1]-[2])

1.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet6. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

. Csak olyan személyes adat kezelhet§, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére

alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

AZ ADATKEZELES EGYEB ELVEI (4.§ [3]-[4])

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel
akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz
szlikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szlikséges ideig lehessen azonositani.

FUNKCIONALIS ADATKEZELES



. Az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szl 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan,

meg kell hatarozni a webaruhaz weboldal funkcionalitdsanak m(ikodése kérében a kovetkezdket:
az adatgy(ijtés ténye,

az érintettek kore,

az adatgy(ijtés célja,

az adatkezelés idGtartama,

az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok koére: e-mail cim, jelszd, név, telefonszam, szallitédsi név és cim, szamlazasi név és cim,

dm hozzajarulas, regisztracié datuma és idépontja, a felhasznald IP cime, bongészdjének és operacids rendszerének jellemzéi.

. Az érintettek kore: A webaruhaz weboldalt hasznal6 valamennyi érintett.
. Az adatgyljtés célja: Szolgaltatd a weboldal teljes korl hasznalata, pl. szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés létrehozasa,

tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, tovabba hirlevél kildés nyujtasanak céljabol kezeli a Felhasznaldk személyes
adatait.

. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok

esetében, hiszen a szamvitelr6l szo6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az
adatokat.

. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai

kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartésaval.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése. A személyes adatok torlését, vagy moddositasat az alabbi

modokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton 6500 Baja, Iparos u. 12. cimen
E-mail Utjan a fitohorm@fitohorm.hu cimen.

. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznal6 hozzajaruldsa, az Info torvény. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi

szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6ld6 2001. évi CVIII.
térvény (a tovabbiakban: Elker térvény.) 13/A. § (3) bekezdése.

A FUNKCIONALIS ADATKEZELESRE VONATKOZO ALAPELVEINK (ELKER TV. 13/A.)

1.

A szolgaltaté az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6désbél szarmazé dijak szamlazasa
céljabol kezelheti az informaciés tarsadalommal 0Gsszefiiggé szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos természetes
személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozd
adatokat.

. A szolgaltatd a szolgaltatds nyljtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag

elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltaténak az egyéb feltételek azonossaga esetén gy kell megvalasztania és minden
esetben oly modon kell lzemeltetnie az informacidés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyljtasahoz és az Elker térvényben
meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlenll szilkséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és
ideig.

. A szolgadltatd a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely egyéb célbdl - igy kiiléndsen szolgaltatasa

hatékonysaganak novelése, az igénybe vevOnek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa,
piackutatas céljabdl - csak az adatkezelési cél el6zetes meghatarozdsa mellett és az igénybe vev6 hozzajaruldsa alapjan
kezelhet.

. Az igénybe vev6nek az informaciés tarsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatds igénybevételét megel6z6en és a szolgaltatas

igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell, hogy az adatkezelést megtilthassa.

. A kezelt adatokat toréIni kell a szerz6dés létrejottének elmaradasat, a szerz6dés megszlinését, valamint a szamlazast kdvetben.

Az adatokat tordlni kell, ha az adatkezelési cél megszl(int, vagy az igénybe vevd igy rendelkezik. Torvény eltéré rendelkezése
hidnyaban az adattorlést haladéktalanul el kell végezni.

. A szolgaltaténak biztositania kell, hogy az igénybe vevd az informaciés tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatds igénybevétele

el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltatd mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel,
ideértve az igénybe vevivel kézvetlenll kapcsolatba nem hozhaté adatok kezelését is.

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan,
meg kell hatdrozni a webshop weboldal cookie adatkezelése korében a kovetkezdket:

az adatgy(jtés ténye,

az érintettek kore,

az adatgy(ijtés célja,

az adatkezelés idGtartama,

az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,



e az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

1. Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az uUgynevezett ,jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarldkosarhoz
szlikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatahoz nem sziikséges elGzetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: egyedi azonositéoszam, datumok, idépontok
1. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

1. Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositasa, a ,bevasarldkosar” nyilvantartasara és a latogaték nyomon kévetése.

1. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés idGtartama a session cookie-k esetén a honlapok
latogatasanak befejezéséig tart, mig mas esetben 7 napig tart.

1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

1. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6séglik van a cookie-kat torélni a béngészék
Eszk6zok/Bedllitdsok menijében altaldban az Adatvédelem menipont bedllitdsai alatt.

1. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja az
elektronikus hirk6zlé halézaton keresztll torténd kozléstovabbitas vagy arra az eldfizeté vagy felhasznald altal kifejezetten kért,
az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatas nyljtasahoz a szolgaltatdnak feltétlenil sziiksége van.

1. A webdruhaz latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgdltatas igénybevételével méri a Szolgaltatd. A szolgaltatas hasznalata
soran adatok keriilnek tovabbitdsra. A tovabbitott adatok az érintett azonositdsdra nem alkalmasak. A Goggle adatvédelmi
elveir6l bévebb informacié itt olvashato: http://www.google.hu/policies/privacy/ads

HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szélé 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében
Felhaszndld elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgdltatd rekldmajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetdségein (pl. elektronikus levélcim, vagy telefonszam) megkeresse.

1. Tovéabba Ugyfél a jelen tdjékoztaté rendelkezéseit szem elbtt tartva hozzdjarulhat ahhoz, hogy Szolgéltaté a rekldmajanlatok
kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

1. Szolgaltaté nem kuld kéretlen rekldmizenetet, és Felhaszndlé korldtozds és indokolds nélkll, ingyenesen leiratkozhat az
ajanlatok kuldésérdl. Ebben az esetben Szolgaltatdé minden - a rekldmiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatéat torli
nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. Felhasznaldé a reklamokrél leiratkozhat az
Uzenetben I1éva linkre kattintva.

1. Az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIIL. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan,
meg kell hatdrozni a hirlevél-kilildés adatkezelése korében a kovetkezdket:

az adatgy(ijtés ténye,

az érintettek kore,

az adatgy(ijtés célja,

az adatkezelés idGtartama,

az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

[y

. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: név, e-mail cim, (telefonszam) datum, idépont.
1. Az érintettek kére: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

1. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus Uzenetek (e-mail, sms, push lzenet) klldése az érintett részére,
tajékoztatas nyujtasa az aktualis informacidkrdl, termékekrol, akcidkrol, Gj funkcidkrdl stb.

1. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavondsaig, azaz a leiratkozasig tart az
adatkezelés.

1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

1. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor, ingyenese leiratkozhat a hirlevélrdl.

1. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL. térvény 6. § (5) bekezdése.

VASARLOI ADATOK
1. Az adatkezelés célja: vasarlasok, fizetés dokumentaldsa, szamviteli kotelezettség teljesitése.
1. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése.

1. A kezelt adatok kore: tranzakcid idépontja, név és cim, szamla tartalma.

1. Az adatkezelés id6tartama: 8 év


http://www.google.hu/policies/privacy/ads/

EGYEB ADATKEZELES

Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése, problémadja van, a honlapon megadott moédon vagy személyes
megkeresés Utjan kapcsolatba |éphet a szolgaltatas szerkesztdivel.

A Fitohorm Kft. a beérkezett leveleket, a kuld6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval
egyltt, az Ugy elintézésétdl szamitott legfeljebb nyolc év elteltével torli.

ADATTOVABBITAS

1.

[y

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szoldé 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan,
meg kell hatarozni a webaruhaz weboldal adattovabbitasi tevékenysége korében a kovetkezoket:

az adatgy(jtés ténye,

az érintettek kore,

az adatgy(ijtés célja,

az adatkezelés idGtartama,

az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore. A tovabbitott adatok koére a szallitas, fizetés lebonyolitdsa érdekében: Név, cim,

telefonszam, termék neve, fizetendd Gsszeg. A tovabbitott adatok kdére egyéb adatfeldolgozas esetén: Az érintett valamennyi
megadott adata.

. Az érintettek kore: A hazhozszallitast/pénzkezelést/webaruhaz (izemeltetést végz6 valamennyi érintett.

. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa/fizetés/lizemeltetés lebonyolitasa.
. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas/fizetés/lizemeltetés lebonyolitasaig tart.

. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat a kovetkezdk kezelhetik, a fenti

alapelvek tiszteletben tartdsaval:

Név: Netmask Interactive Kft.

Székhely: 1131 Budapest, Névér u. 110.

Név: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a hazhoz szallitd/online fizetést biztositod

szolgaltatd adatkezel6tél a személyes adatainak mielGbbi torlését.

. Az adattovdbbitds jogalapja: a Felhaszndlé hozzajaruldsa, az Info torvény. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus

kereskedelemi szolgdltatésok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatéasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001.
évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

ADATBIZTONSAG (7.§)

1.

Az adatkezel6 koteles az adatkezelési miveleteket Ugy megtervezni és végrehajtani, hogy biztositsa az érintettek
maganszférajanak védelmét.

. Az adatkezeld, illetve tevékenységi kérében az adatfeldolgozé koételes gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba

megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info torvény,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,

nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisllés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabodl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

. A kalénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelel6 technikai megoldassal

biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve ha azt térvény lehet6vé teszi - kodzvetlenll ne legyenek
Osszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

. A személyes adatok automatizalt feldolgozdsa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgozo tovabbi intézkedésekkel biztositja

a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével torténd
hasznalatdnak megakadalyozasat;

annak ellenérizhetéségét és megallapithatésédgat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely
szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

annak ellenérizhet6ségét és megallapithatéosédgat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus
adatfeldolgozd rendszerekbe;

a telepitett rendszerek (izemzavar esetén térténé helyreallithatésagat és

azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés készuljon.

. Az adatkezelének és az adatfeldolgozdnak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor

tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely
a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

AZ ERINTETTEK JOGAI (14.-19.§)



1. Az érintett kérelmezheti az Szolgaltaténal, hogy az adjon tajékoztatdsat személyes adatai kezelésér6l, kérheti személyes
adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak - a kételez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

1. Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozd altal
feldolgozott adatairol, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és
az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitédsa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl.

1. Az adatkezel6 az adattovabbitds jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett tdjékoztatasa céljabdl adattovabbitasi
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idGpontjat, az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.

1. Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kézérthetd
formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irdsban megadni a tdjékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

1. Felhasznalé kérelmére Szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, id6tartamardl, az esetleges adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérdl,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl. Szolgaltatd a
kérelem benyujtasatdél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kézérthetd forméban adja meg
a tajékoztatast. A tdjékoztatas ingyenes.

1. Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfelel6 személyes adat az adatkezeld
rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

1. Torlés helyett Szolgdltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznal6 ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok
alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené a Felhaszndld jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

1. Szolgaltatd torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznald kéri, a kezelt adat hidnyos vagy téves - és ez az
allapot jogszer(ien nem orvosolhatd - feltéve, hogy a toérlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megszlint, vagy az
adatok taroldasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag elrendelte.

1. Az adatkezeld megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

1. A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjel6lésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.

1. Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét koveté 30
napon belil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités,
torlés vagy zarolds iranti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Hatdsaghoz fordulds lehet6ségérdl.

JOGORVOSLAT
1.Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
e a személyes adatok kezelése vagy tovabbitadsa kizardlag az Szolgéaltatéra vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az
Szolgaltatd, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
térvény rendelte el;
e a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kézvetlen Uizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik;
e torvényben meghatarozott egyéb esetben.

1. Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyUjtasatol szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak
megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irdsban tdjékoztatja. Ha az Szolgaltaté az érintett
tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszlinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

1. Amennyiben a Felhasznal6 Szolgaltatdnak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon
belll - birésaghoz fordulhat. A birésag soron kivil jar el.

1. Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Fax: +36-1-391-1410

ugyfelszolgalat@naih.hu

BIROSAGI JOGERVENYESITES (22.§)
1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani. Az adattovabbitas



jogszerliségét az adatatvevs koteles bizonyitani.

. A per elbirdldasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy

tartdzkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithato.

. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsdg az érintett pernyertessége érdekében

beavatkozhat.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatdas megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az
automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az
adatatvevd altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birésag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3
napon belll toréini. Az adatkezel6 koételes az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevé a meghatarozott hataridén beltl nem
fordul birésaghoz.

. A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonositd adatainak kozzétételével torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha azt az

adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai megkdvetelik.

KARTERITES ES SERELEMD1J (23. §)

1.

1.

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak
kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és az adatkezel6 kételes medfizetni az érintettnek
az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentestil az okozott karért vald
felelésség és a sérelemdij megdfizetésének kételezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte elé.

Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.



