Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzddési feltételek

Jelen dokumentum nem kertl iktatasra, utdlag nem hozzaférhetd, kizardlag elektronikus formaban kerll megkotésre, nem mindsil
irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal. A webaruhaz miikédésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

A jelen ASZF tartalmazza a FitoHorm Webaruhaz (tovabbiakban Webaruhaz) hasznélaténak feltételeit az aldbbiak szerint:
http://webaruhaz.fitohorm.hu/

A webaruhaz lizemeltetdjének (tovabbiakban Szolgaltatd) adatai:

Cégnév: Fitohorm Kft.

Székhely cime: 6500 Baja, Iparos u. 12.

Cégjegyzékszam: 03-09-102340

Nyilvantartast vezet6 cégbirésag: Kecskeméti Torvényszék Cégbirésaga
Statisztikai szamjel: 10474350-2015-113-03

Addszéam: 10474350-2-03

Bankszamlaszam: 10700354-26611208-51100005

Ugyfélszolgalat adatai:

Cim: 6500 Baja, Iparos u. 12.

Telefon: 79/ 321-244

E-mail: fitohorm@fitohorm.hu

Nyitva tartdsa: hétfo-csiitortok 8-15 6ra kozott, péntek 8-12 6ra kozott

Tarhely szolgaltato:
Tarhely szolgaltaté megnevezése: Netmask Interactive Kft.
Tarhely szolgaltaté székhelye: 1131 Budapest, Novér u. 110.
Tarhely szolgaltato elektronikus elérhetésége: info@netmask.hu
BEVEZETO RENDELKEZESEK

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekre, illetve annak értelmezésére kiilon kikotés nélkil is a magyar
jog az iranyado, kiilénos tekintettel a kovetkez6 jogszabalyokra:

® a Polgéri Térvénykodnyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)

e az Elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szdlo
2001. évi CVIIL. térvény (Elker. térvény.)

® a Fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet

e az Egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol széld 151/2003 (IX.22.) Korm. rendelet.

A jelen Szabalyzat 2016. julius 1. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Vallalkozas jogosult egyoldalian modositani
jelen Szabalyzatot. A modositédsokat a Vallalkozas azok hatdlyba |épése el6tt 7 (hét) nappal a weboldalakon kozzéteszi. Az oldal
latogatdi a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalatadval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

Vallalkozas fenntart maganak minden jogot a webaruhaz weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint
a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webaruhazon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Vallalkozas irdsos hozzajaruladsa nélkiil.

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELFOGADASA

1. A regisztracio illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a felhasznald, ha a Webaruhaz szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor
kételes elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit a fizetés gombra kattintva automatikusan megtesz. Az ASZF feltételeinek elfogadasa
esetén a jelen ASZF szerinti szerz3dés jon létre az Szolgaltatd és a Webaruhaz felhasznaldja kozott.

2. Ha a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webaruhaz szolgaltatasait. Nem regisztralhat és
nem kildhet megrendelést sem.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE

Az oldalon megjelenitett termékek online mddon rendelhetéek meg.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben elGirt &fat, azonban nem tartalmazzak a
hazhoz szallitas dijat.

A webaruhazban a Vallalkozas részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotot jelenithet meg. A termékek

adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. El6fordulhat, hogy a
gyarto a termékek Gsszetételében valtoztatast eszkozol, amelyért a Vallalkozas nem vallal felelGsséget!

Amennyiben a megvésarolt druval kapcsolatban atadott barmely termék informdacid, hasznalati utasitds tartalma és jelen Altaldnos
SzerzOdési Feltételekben foglaltak k6zott eltérés van, Ugy az egyedi rendelkezések az iranyaddak.

A Vallalkozasnak nem all médjaban felel6sséget vallalni az egyes arucikkekhez mellékelt leirds, Utmutato téves értelmezésébdl, illetve
a szakszer(itlen hasznalatbdl adodéd karokért!

Vallalkozas nem vallal felel6sséget tovabba azért sem, ha a Vevd helytelenlil adja meg részére a megvasarolni kivant termék
paramétereit, amely emiatt alkalmatlanna valik funkcidjanak betoltésére.

A MEGRENDELES LEPESEI

A szerzGdés regisztralt és nem regisztralt Ggyfelekkel egyarant létrejon. A regisztracido el6nye, hogy amennyiben legkézelebb is
szeretne t6link rendelni, adatait nem sziikséges Gjonnan megadni, tobb szallitasi/szamlazasi cimet is felvehet, valamint rendelési
folyamatat is nyomon kdvetheti. A regisztralasra a ,Regisztracié” mentpont alatt lehetséges és 1 percnél nem vesz tobbet igénybe.


mailto:info@netmask.hu

1. A regisztraciéo menete:

a) a féoldalon Regisztracié gomb (bal felsé sarok a féoldalon)

b) a regisztracidhoz meg kell adni a kévetkezd adatokat: email cim, jelszd, jelsz6 megerdsitése, telefonszam, mobilszam, név,
orszag, iranyitészama, telepiilés, utca, hazszam, adészam (cég esetén kotelezd), szallitasi adatok

c) az adatok megadésa utén, kérjik, adja meg, a kis négyzetbe kattintva, hogy kivan-e hirlevelet kapni, illetve, hogy elfogadja-e az
Altalanos Szerzédési Feltételeket (ez utdbbi a vasarlas feltétele)

d) kattintson a regisztracié gombra
e) kérjuk, adja meg a szamlazasi és szallitasi cimet

2. A kosar hasznalata:

A webaruhazban megtalalhaté termékek flakonképe és neve mellett megadhatja a kivant kiszerelést és megvasarolandd
mennyiséget. A mennyiségablak alatti "kosarba" gombra kattintva a ,kosarba helyezhet6” a kivalasztott termék.

Ezutan kivalaszthatja, hogy tovabb kivan-e vasarolni, vagy a kosar gombra (jobb felsé sarok) kattintva ellenérizheti a kivalasztott
terméket és mennyiséget, valamint elindithatja a megrendelést.

3. A megrendelés 6sszeallitasa:

A kosar felileten megtekintheti a kivalasztott termék pontos nevét, valtoztathat a rendelési mennyiségen és ellendrizheti a
megrendelt ,csomag” szallitasi koltségét és a rendelés G6sszegét, valamint tordlheti is a terméket a kosarbdl (kosar lritése gomb).

A rendelésOsszegzés alatt talalhatja a szallitasi koltséget, valamint a megrendelés gombot.
A Megrendelés gombra kattintva bejelentkezés, illetve regisztracié utan, adhatja meg a 1. fizetési mddot (elére utalassal, utanvéttel,

bankkartyas fizetéssel), 2. kivalaszthatja a szallitasi médot (jelenleg személyes atvételi és Magyar Posta altali hazhoz szallitas
kozott valaszthatnak).

4. Adatbeviteli hibak ellenérzése és javitasa:

Amennyiben Vevd valtoztatni szeretne a bevitt adatokon, a megrendelni kivant termékek listdjan, ugy a megfeleld ikonra kattintva
lehetGsége van visszalépni, médositani vagy toréini a megrendelést.

Amennyiben Vevé a mar bekild6tt és visszaigazolt megrendelését barmilyen okbdl modositani kivanja, Ugy a leggyorsabb és
legcélravezetébb megoldas, ha haladéktalanul felveszi a kapcsolatot Vallalkozéval e-mailen vagy telefonon és jelzi részére a
valtozasokat.

Itt adhatja meg a megjegyzés rovatban, ha barmilyen (znete lenne az lizemeltetének, vagy a szallitdssal kapcsolatosan.

Ha minden adatot rendben talalt, a a kis jeldl6 négyzetbe kattintva kijelenti, hogy az Altaldnos szerzédési feltételeket és az
Adatvédelmi tajékoztatét megismerte és elfogadja. Kifejezetten tudomasul veszi, hogy a megrendelés elkildése fizetési
kotelezettséggel jar.

5. A megrendelés elkiildése:

Az adatok ellen6rzését kovetéen a Megrendelés gombra kattintva véglegesithet6 a megrendelés. Ezen gomb lenyomasaval a Vevé
tudomasul veszi, hogy vasarlasa fizetési kotelezettséget von maga utan!

6. A megrendelés visszaigazolasa:

Az elklldott megrendelés beérkezésérdl és a rendelés Gsszedllitdsardl (magyar postanak vald atadasrol) tajékoztatd elektronikus
levelet kuldiink a megadott e-mail cimre.

7. Hibas rendelés kezelése:

Amennyiben a Vev6 megrendel egy terméket (a jelen szerzédés szabdlyai szerint a kiszallitasi dij a Vevét terheli) és barmilyen okbol
visszakuldi a Vallalkozdsnak azt, a szallitasi dij a kdvetkezbk szerint alakul:

e Amennyiben a Vevé 6nhibajan kivali okbdl cserét kér: az ismételt kiszallitasi dij a Vallalkozast terheli.

e Amennyiben a Vevld pénzvisszafizetést kér: a szamlaban szerepl6 végisszeg, azaz a vételar és a kiszallitasi dij visszatéritésre
kerll, a visszakildési dij a Vevoét terheli.

e Amennyiben a Vallalkozads tévedésbdl nem azt a terméket kildi el a VevOnek, amelyet kivalasztott és megrendelt, Ugy
Vallalkozas fizeti az oda- és visszaszallitas dijat is.

e Rendelés Gsszevonasa esetén, amennyiben 1 csomagban kér tébb idépontban leadott megrendelést a Vevd, és amennyiben Vevd
még nem postazta a kildeményt: barmikor 6sszevonhatd tobb rendelés, egy szallitasi koltséggel kerililnek a termékek
postazasra.

Amennyiben Vevé meggondolja magat, és masik terméket szeretne inkabb vasarolni:

e Ha Vallalkozds még nem postézta a csomagot, kicseréli a terméket.
e Ha Vallalkozds mar postazta a csomagot, akkor a Vasarld viseli az 6sszes (csomagonként szamolt) kiszallitasi dijat.

AZ ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTE

Ha a felhasznalé megrendelést kiild a Webaruhaz oldalain, és a szolgaltatd a megrendelést e-mailben visszaigazolja adasvételi
szerz6dés jon létre a Vevé (felhasznald) és a szolgaltaté kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a vasarlohoz


http://webaruhaz.fitohorm.hu/shop_help.php?tab=terms
http://webaruhaz.fitohorm.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

48 éran belll nem érkezik meg, akkor a vasarlé mentestl az ajanlati kotottség aldl, nem koételes a megrendelt terméket megvenni, a
szolgaltatast igénybe venni.)

A felhasznalo elfogadja, hogy az ily médon kotott szerzédés irasban megkotottnek mindstl, és arra Magyarorszag joga iranyadd. A
szerzédésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan tarolja. A felhasznalé szamara a
Webaruhazba t6rténd bejelentkezés utan hozzaférhet6. Annak tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

A TERMEK LENYEGES TULAJDONSAGAI

Ha bévebb informéciot szeretne kapni a Vevé a termékrdl, akkor a termék képére vagy nevére kattintva teheti ezt meg. Ekkor a
termék oldalara juthat el, ahol részletesebb tajékoztatast kaphat.

ARAK

A Webaruhéazban kézzétett drak AFA-val névelt bruttd drak, amelyek nem tartalmazzék a foldszintig valé hazhoz szallitas kéltségeit.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon hétfét6l csutortokig 15 ordig, pénteken 12 oraig torténik. A megrendelés
feldolgozdsaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidé lejarta utan
torténik, az azt kévetd napon kerll feldolgozasra. Vallalkozas minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését.

Vallalkozas fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesités kizardlag Vevovel tértén6 egyeztetést kdvetden kerilhet sor!

Kiszallitas, személyes atvétel:

A szallitasi hatarid6é: a rendelés rogzitését visszaigazolo e-mail keltét kovetd 2 munkanapon bell

A vasarld koteles a kiszallitds (vagy személyes atvétel) idépontjaban a csomag sértetlenségét ellendrizni. Sérlilt csomagolads esetén a
hibat a helyszinen jegyzdkdnyvben kell régziteni.

Lehetséges fizetési médok:

Személyesen, készpénzben az aru atvételével egyidejlileg (utanvétel)

Banki atutalas (eldre utalas) a Fitohorm Kft. CIB Bank Zrt-nél vezetett 10700354-26611208-
51100005 szamu szamlajara.

Bankkartyas fizetéssel (még nem elérheté) a CIB Bank Zrt. bankkartyas feliiletén.
ELALLASI/FELMONDASI JOG
A vevd 14 napon belll jogosult indokolas nélkul elalini e szerzédéstol.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vev6 vagy a Vevd altal megjeldlt, a
fuvarozoétol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha a Vevé eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelmi nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) az alabbi cimre: Fitohorm Kft. (postai cim: 6500 Baja, Iparos u.
12., fax: 79/424-378, e-mail: fitohorm@fitohorm.hu). Ebbdl a célbdl felhaszndlhatja a honlapon megtalalhato eldllasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat is.

A Vevd hatérid6ben gyakorolja eldllasi/felmondési jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkuldi elalldsi/felmondasi
nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondas joghatasai:

Ha a Vevo eldll ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Vevé eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon
bellll visszatéritjiik a Vevd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Vevd az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi médtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha a Veve mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési madd
alkalmazasabdl kifolydlag a Vevot semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza
nem kaptuk a terméket, vagy a Vevé nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a ketté kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A Vevd koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi a terméket. A
termék visszakuldésének kozvetlen koltségét a Vevo viseli és a Vevd kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitésahoz szlikséges hasznalatot meghaladd



hasznalat miatt kévetkezett be.

A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL SzOLO
TAJEKOZTATO

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a Vevé a kellékszavatossagi jogaval?

A Vevé a Fitohorm Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vevét kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Vevd - valasztasa szerint- az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Vevd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Vevd is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vevé viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vevé kellékszavatossagi igényét?

A Vevd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon
belil ko6zolni. Ugyanakkor felhivjuk figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitését6l szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A Vevd a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
a Vevé igazolja, hogy a terméket a Fitohorm Kft. nyUjtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar a Vevo
koteles bizonyitani, hogy a Vevd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

1. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet a Vevl a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vevé - valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vevét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Vevo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesithet a Vevd termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vevo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevének kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl?



A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Szavatossagi igény bejelentésének modja

1. Személyes bejelentés

A Vevo bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Fitohorm Kft-nél (6500 Baja,
Iparos u. 12.). Ekkor a Fitohorm Kft. munkatarsa a kifogasarol jegyzokényvet vesz fel, amelyben
rogziti:

- a vasarloé nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat, - a hiba leirasat,

- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt,

- a kifogas rendezésének modjat.

Ha a kifogas rendezésének moédja a vasarlo igényétol eltér, ennek indokolasat a jegyzokonyvben
rogziti.

A jegyzokonyv masolatat a vasarlé atadja.

2. Irasban torténé bejelentés

A Vevo bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét Fitohorm Kft-nek (6500 Baja, Iparos u. 12.)
kiildott levélben, vagy elektronikus levélben (fitohorm@fitohorm.hu).
Ekkor a levélnek tartalmaznia kell:

- a vasarlo nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idopontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,

a hiba leirasat,

- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

VEGYES RENDELKEZESEK

A Vallalkozas kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikod6t jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felelGsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga koévette volna el.

Ha a jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé
részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Vallalkozas a jelen dokumentum alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az
adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Vallalkozas egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian az Altaldnos Szerz3dési Feltételekben foglalt valamely
lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

Vallalkozas és Vevd vitds tgyeiket békés Uton prébaljak rendezni.



